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Offerte Fys’activ 

 
Wat  Fys’activ 

 
Handboek 
Gecertificeerd kwaliteitshandboek plus bijlagen. 
Kwaliteitshandboek beschreven conform de indeling van de ISO HKZ norm. Dit vormt de basis om 
de processen van de eigen praktijkorganisatie in kaart te brengen en een gedocumenteerd 
managementsysteem te ontwerpen.  

 
Inbegrepen 

 
Procesbeschrijving 
Coachen, beoordelen, toetsen en het van commentaar voorzien van de door u beschreven 9 
aandachtsgebieden van het ISO HKZ model. 
Door dit gemeenschappelijk te doen deelt u de tijd die u hier zelf mee bezig bent en de 
begeleidingstijd. Dit vraagt wel om coördinatie zodat het eindproduct conform de eisen is. 
 

 
Inbegrepen 
 
 
 
 
 

 
Interne audit  
schrijven van een auditplan - uitvoeren van de interne audit - schrijven van een auditrapport 
 

 
Inbegrepen 

 
Management Review  
Coachen bij het op basis van de verkregen gegevens uit: ontvangen klachten/opmerkingen, 
patiënttevredenheidsonderzoek, interne audit en evt. toetsing werken conform 
richtlijnen/protocollen opstellen van een beoordeling om het systeem te verbeteren. 
 

 
Inbegrepen 

 
Externe (certificerings)audit 
De externe audit dient uitgevoerd te worden door een onafhankelijke  bureau. U kunt dit zelf 
organiseren (offertes aanvragen / (prijs)afspraken maken of dit door Fys’activ laten uitvoeren.  
De genoemde prijs is een richtprijs op jaarbasis (Kiwa)! 
Een certificerende instelling biedt uitsluitend een contract aan voor 3 jaar. 

 
Inbegrepen 

 
Begeleiding bij externe audit 
Bij de externe audit is een medewerker van Fys’activ op uw praktijk aanwezig om u en uw 
medewerkers door deze auditdag te loodsen. De aanwezige kennis en ervaring zorgen ervoor dat 
een belangrijk stuk spanning bij u wordt weggenomen. 

 
Inbegrepen 

 
Onderhoud van het kwaliteitshandboek 
Wijzigingen en verbetervoorstellen worden door Fys’activ verzameld. Fys’activ brengt maandelijks 
een overzicht uit van wijzigingen en verbetervoorstellen zodat u altijd op de hoogte bent van de 
laatste wet- en regelgeving.   

 
 
Inbegrepen 

 
Overdracht van certificaat van aandeel Fys’activ 

 
Inbegrepen 
 

 
Inbegrepen zijn: 

• Alle documenten, formats en bijlagen die van toepassing kunnen zijn bij het komen tot een gecertificeerd 
kwaliteitssysteem.  

• Reistijd m.b.t. audits. 
• Reistijd indien tijdens het proces ondersteuning gewenst is. 

 
Niet inbegrepen zijn:  

• Het vaststellen van proces- en prestatie indicatoren aan de hand van een praktijk- of verenigingsplan 
(verantwoording bij praktijkleiding) 

• Alle niet genoemde activiteiten die leiden tot een kwaliteitssysteem waarop de praktijk of samenwerkingsverband 
haar verdere ontwikkeling kan bouwen. 

• Eventuele reiskosten. 
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Bijdrage Fys’activ 
 

De bijdrage aan Fys’activ bedraagt € 1.831,-- per jaar bij 1 praktijklocatie.  Voor iedere extra locatie die 
functioneert en naar buiten treedt als een zelfstandige organisatie wordt een bijdrage van € 900,00 gevraagd. Deze 
extra bijdrage is om de in- en externe audit te bekostigen. De overeenkomst wordt aangegaan voor een periode 
van 3 jaar. Dit omdat Fys’activ een overeenkomst aangaat voor 3 jaar met de certificerende instelling. Indien de 
organisatie meerdere praktijklocaties heeft bepalen de volgende criteria of deze locatie als dependance (dus niet als 
zelfstandig organisatieonderdeel) of als praktijkorganisatie gezien wordt. Er is sprake van een dependance indien: 
 
1. De vestigingsplaats dezelfde is als de hoofdlocatie en 
2. De Praktijknaam dezelfde is als de hoofdlocatie en 
3. De ondersteunende processen (o.a. administratie/boekhouding) op de hoofdlocatie 
    plaats vinden. 
 
 
 
Deze locaties worden na certificering als praktijk aangemeld bij de stichting HKZ. De reden hiervoor is dat de patiënt/cliënt 
mag verwachten dat wanneer de organisatie het HKZ keurmerk voert de praktijklocatie voldoet aan de normen die hiervoor 
opgesteld zijn. 
 
Op bladzijde 1 van de overeenkomst onder het kopje “in aanmerking nemende” is beschreven wat uit de bijdrage bekostigd 
wordt. Alle overige producten en diensten die Fys’activ realiseert, worden tegen kostprijs aangeboden!   
 

Fys’activ is niet btw-plichtig. De genoemde prijzen zijn belast met 0% BTW. 
 
Fys’activ is gerechtigd een wijziging in de bijdrage door te voeren. De partner verklaart zich bij ondertekening van de 
overeenkomst uitdrukkelijk met eventuele bijdragewijzigingen akkoord indien deze (maximaal) gelijke tred houden met de 
CBS Prijsconsumptie-index voor de Zorg. Bij een stijging van de bijdrage boven het indexcijfer zal dit ter goedkeuring aan 
de partner worden voorgelegd tijdens de aandeelhoudersvergadering.  
 
De praktijk kan gebruik maken van de inkoopafspraken die Fys’activ gemaakt heeft. Deze afspraken staan 
vermeld op de website van Fys’activ. 
 
 
 
Praktijk:        Overige praktijklocaties: 
 
Naam:  «Firmanaam»   

Adres: «Postadres»  

Postcode en vestigingsplaats: «Postplaats»  

Emailadres:  

 

 

 

 
Praktijklocatie 2: 

Naam:   

Adres: 

Postcode: 

Vestigingsplaats:  

 
Akkoord: 
 
 
 
Paraaf: 
 
 
 

 


